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INTRODUCCION Y CONTEXTO



Con el presente documento queremos presentarles una pequeña reseña de lo que ha sido la trayectoria
institucional de la fundación FUNDOAMOR desde su fundador hasta nuestros días.

Nuestros objetivos y metas están alineados con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Para la realización de nuestros trabajaos hemos tenido que estar siempre enfocados en lograr la captación
de recursos necesarios para llegar a alcanzar el desarrollo de los proyectos que llevamos a cabo, siendo lo
más importante, contribuir a la sostenibilidad de los habitantes de la zona de Los Tres Brazos perteneciente
a Santo Domingo Este, a través del desarrollo con la educación, el cuidado de nuestros adultos mayores, la
protección del medio ambiente y mejoramiento de su entorno y mejor calidad de vida

Con nuestros programas aportamos a elevar sus capacidades, la generación de ingresos y más que todo
mejorar las condiciones de vida de las comunidades que trabajamos.

Nos permitimos compartirles imágenes del territorio de trabajo, para que juntos a nosotros vean la
motivación que tuvimos para llevar nuestros trabajos y contribuir al desarrollo de esta zona.

El Poder lograr tener una institución con las bases necesarias para el desarrollo pleno de sus proyectos y el 
emprendimiento de nuevas acciones  es nuestro objetivo, con entusiasmo y responsabilidad ponemos a su 
disposición este documento para que el mismo forme parte  una herramienta de gestión y la guía que los 
motive a crear un vínculo institucional entre ustedes y FUNDOAMOR. 5



IMÁGENES SATELITALES

DEL SECTOR LOS TRES BRAZOS, 

MUNICIPIO SANTO DOMINGO ESTE, 

PROVINCIA SANTO DOMINGO. R.D.
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HISTORIAY DATOS DE POBLACION

• Los Tres Brazos, cuyo nombre proviene de la confluencia de dos ríos: del Río Ozama y el Río Isabela
que conforman como tres brazos de río. Para 1976 tenía una población reducida que habitaba en
lo que llamaban “duplex” y “multis” (multifamiliares: edificios construidos en el gobierno de
Balaguer, desalojados previamente), aunque estos no eran totalmente habitables; existían algunas
urbanizaciones en construcción como Mil flores, Génesis, Mirador del Ozama, que son parte del
sector. El movimiento poblacional masivo se inicia en el 1979, luego del ciclón David. Un gran
número de familias se empezaron a ubicar en las riveras del Rio Ozama.

• Se empezaron a hacer casitas de cartón y a venderlas hechas entre RD$10 y RD$20. Luego de los
asentamientos los comunitarios/as iniciaron luchas por los servicios básicos y las construcciones
de escuelas porque no las tenían cerca, aunque estaban bajo amenazas de desalojo; en 1980 el
presidente Guzmán acude a inaugurar la planta de Tratamiento de Agua, cuyo construcción se
había iniciado en 1975.

• Las personas que allí viven se dedican a diferentes actividades económicas, empleados/as públicos
y privados, negocios informales, chiriperos/as, carniceros. Cientos de hombres y mujeres han
forjado los cimientos, crecimiento y desarrollo por más de 30 años de esta comunidad, han visto
crecer a sus familias y varias generaciones de personas han habitado este barrio.



De Acuerdo al censo del 2010 los Tres Brazos es una de las comunidades empobrecidas de la República 
Dominicana, el sector  tiene una zona con una superficie de 3.4 km² y una población aproximada de 62,825 
habitantes.

Habitan alrededor de 14,000 familias. Al igual que la mayoría de los barrios de nuestro país, tiene acceso 
precario a los servicios básicos como la energía eléctrica, el agua potable, la recolección de residuos sólidos, 
entre otros. Tiene un total de viviendas de 17,278, de las cuales 1,407 se encuentran en la orilla del río

Esta zona se caracteriza por una densidad poblacional joven, un 30.55% hasta 14 años y un 36.46% en la 
clasificación de juventud, y bajo nivel de escolaridad, 29% secundaria y 15.3% a nivel superior, estos 
porcentajes varían según la cercanía a ríos, arroyos y cañadas, sexo o la existencia de alguna discapacidad. El 
porcentaje de los hogares que entra en la categoría de pobreza representa el 39.40% y en indigencia el 7.70%. 
(Datos recogidos de investigaciones, 2014)

Tomando la base de división del Ayuntamiento Santo Domingo Este encontramos :  1 Bo. Rivera Del Ozama, 0 
2 Bo. Las Lilas, 3 Urb. Mil Flores, 4 Urb. El Mirador Del Ozama,  5 Urb. Cerros Del Ozama,  6 Urb. Moisés,  7 
Urb. Genésis,  8 Urb. María Trinidad Sánchez,  9 Urb. Ramón Matías Mella,  10 Urb. Jardines Del Ozama, 11 Bo. 
Canta La Rana,  12 Residencial Apolo,  13 Cerromar,  14 Res. Proesa.

De esta división 12 son Urbanizaciones que se encuentran en condiciones de  pobreza de media a alta y toman 
en consideración solo tres que son: Rivera del Ozama, Las Lilas, Canta La  Rana, dejando sin mencionar un 
promedio de 11 barrios más que viven marginados totalmente en donde miles de personas viven en 
hacinamiento y ante el peligro de las inundaciones del Rio Ozama en las temporadas de lluvias y ciclónicas 
que cada año se incrementan más en nuestro país. 12
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HISTORIA Y ORIGEN DE FUNDOAMOR

Entidad Fundada el primero de octubre del año 1998, 
por el Profesor Juan Francisco Tamayo. 

El Profesor Tamayo llega con su familia a Los Tres 
brazos, específicamente a la la Urbanización Ramón 
Matías Mella, integrándose a la enseñanza de los 
niños en condiciones de precariedad, y realizar a la 
par otras labores, especialmente con adultos 
mayores, ya que era la población más necesitada

Viendo tantas necesidades decidió formar una 
fundación bajo la Ley 520, institución con la cual le 
permitiera canalizar ayudas y llevar auxilio a las 
comunidades que existen en toda la margen oriental 
del Río Ozama.
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RECONOCIMIENTO

Los aportes a la sociedad dominicana realizados por el 
Profesor Tamayo en su vasta trayectoria de vida han 
sido reconocidos primero por toda la Sociedad Civil y 
con ellos por los Gobiernos de turno, los Alcaldes, 
Gobernación, Senador y Diputados de Santo Domingo 
Este.

Esta labor se ve reconocida designando su nombre en 
una de Las escuelas más grandes del sector “Escuela 
Básica Juan Francisco Tamayo”.

Un busto es erigido en la entrada principal del sector 
el que nos recuerda su dedicación y entrega por el 
bienestar y progreso del Sector Los tres Brazos.



Siguiendo sus huellas:

Para dar continuidad a la labor de su Padre el Profesor
Tamayo, su Hijo Franklin Manuel Tamayo asume la
Institución realizando su reincorporación bajo la nueva Ley
122-05, Registro de Incorporación N.º IONG 59- 2008, y
Registro Nacional De Contribuyente RNC 4-3007140-4; con
su domicilio social en la Ave. Prolongación presidente Hugo
Chávez N.º 2, (Antigua Prolongación Venezuela), Sector, Los
Tres Brazos, Santo Domingo Este.

Razón social de FUNDOAMOR concebida como oportunidad
de contribuir acompañando a personas y comunidades muy
especialmente a las que se encuentren en situación
vulnerables, su accionar directo en los Tres Brazos, con
incidencia en todo el municipio de Santo Domingo Este y
pudiendo expandir su trabajo a cualquier punto del país que
amerite una acción directa acorde a los lineamientos de
acción que establecen nuestros estatutos.
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PROPÓSITOS: Contribuir a la corresponsabilidad
con la participación de la sociedad civil para
garantizar derechos y deberes que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de los pobladores.



NUESTRO SLOGAN

“OPORTUNIDAD DE CONTRIBUIR”
12



ANALISIS PARA INICIAR NUEVAS ACCIONES

Dados los avances de los tiempos y el crecimiento de la población nos hemos visto precisados a expandir nuestro abanico de acciones no solo en 
educación y adultos mayores sino que hemos tenido que ir desarrollando capacidades necesarias de acuerdo a las demandas de las comunidades.

Existe, en la mayoría de los barrios marginados, una ausencia de iniciativas y oportunidades en las que nuestros jóvenes puedan participar esto 
trae como consecuencia, en la mayoría de los barrios, la delincuencia juvenil, robos, atracos, drogas, embarazos en adolescentes, etc., factores que 
vienen carcomiendo a nuestros jóvenes y permeando a todos los sectores sociales.

Nuestra meta principal es mostrar a los jóvenes que pueden llegar a alcanzar nuevos horizontes, enseñarles que existen métodos y formas que 
pueden ayudarles a salir de la vulnerabilidad en que se encuentran.

Tomamos también en consideración los casos de las madres y padres solter@s, amas de casas desprovistas de ingresos por carecer, algunas una 
educación inicial que les permita leer y escribir, sin conocimientos de algún oficio que les ayude a generar el sustento para su familia, encontrando 
en muchos de los hogares la carencia de un registro de nacimiento.  

Un medio ambiente deteriorado corriendo por las calles, callejones y cañadas todos los desechos de comidas y plásticos que arrojan los habitantes 
de la rivera y de la parte alta que forman las urbanizaciones, desechos de las actividades industriales, mataderos y aguas sanitarias llegando todos 
estos residuos a  nuestro Río Ozama provocando la contaminación de las aguas. 

El cambio climático que cada vez es mas amenazante, produciendo un aumento de los fenómenos atmosféricos, siendo nuestro país impactado 
cada año, siendo nuestro territorio uno de los más afectados, dejando grandes inundaciones a su paso, las que traen con ellas, muertes, daños 
materiales y más que nada daños emocionales, teniendo que desplazarse a refugios dejando todas sus pertenencias a las corrientes de 
encontrando esta situación justo en la zona de trabajo en que nos desarrollamos.
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Por todo lo anterior hemos venido 
desarrollando los siguientes 
Proyectos
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ASISTENCIAS SOCIAL a más doscientos adultos mayores en sus necesidades básicas 
alimentación, salud, cultura y apoyo emocional proporcionando acompañamientos 
domiciliario 



Con el apoyo de la Escuela Vocacional de las 
Fuerzas Armadas y la Policía Nacional
impartimos varios cursos para  dar los 
conocimientos necesarios para iniciar su primer 
negocio

ESTOS CURSOS SON……..
20



MANUALIDADES
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Mujeres tomando clases de tapicería 
a la intemperie
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Curso de Tapicería en la Parte frontal de 
FUNDOAMOR
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Muestra de uno de lostrabajos finales
de tapicería
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Curso de cocina y Picadera
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Final de curso cocina y picadera
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PRESENTACION FINAL CURSO 
DE COCTELESY BEBIDAS
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GRADUACIONES DE REPOSTERIA 
Y DECORACION EN GLOBOS
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Con el apoyo de la Escuela Vocacional de
Las Fuerzas Armadas y la Policía Nacional
y el Ayuntamiento de Santo Domingo Este
Impartimos Varios cursos 
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ESCUELA DE ARTE Y CULTURA:

En coordinación con el Ministerio de Cultura se imparten Talleres de

iniciación al arte escénico.

ESCUELA DE MÚSICA:

Se imparten clases semanales de música a Jóvenes de diferentes edades

logrando desarrollar sus habilidades en los instrumentos.

Contamos con un inventario con más de 100 instrumentos musicales y

profesores apoyados por el Ayuntamiento de Santo Domingo Este.

Estas dos escuelas imparten docencia los días sábado de cada

semana a mas de 60 niños, niñas y adolescentes que viven en

las comunidades de Los Tres Brazos



Cursos de Artes Plásticas a 
niños, niñas y adolescentes
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Formación Banda de Música
Los Tres Brazos
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Impartiendo 
clases de 
música

36

|



37



38



39



40



41



RESCATE DEL CARNAVAL DE LOS TRES 
BRAZOS

• Las necesidades generan en los pueblos producir más, 
así nació el Carnaval de Los Tres Brazos, dada la 
distancia, imposibilidad de transportarse y falta de 
recursos para llegar al Carnaval tradicional del Distrito 
Nacional, un grupo de personas e instituciones 
sensibilizadas con la problemática tuvimos la iniciativa 
de formar un Carnaval en donde involucraríamos a 
todos los comunitarios.

• Es en el año  1988  cuando inicia el primer carnaval con 
comparsas, carrozas y diablos cojuelos de los 
diferentes barrios de la zona.

• Luego de la Pandemia no se lleva a cabo el carnaval , 
queremos recuperar este espacio cultural en donde se 
logra la integración social , niñ@s, adolescentes, 
adultos y e incluso nuestros adultos mayores disfrutan 
de la alegría que genera nuestro Folklor dominicano
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Programa para la ejecución de 
trabajos operativos en la 
Gestión De Residuos Sólidos en 
los barrios Las Lilas, Rivera Del 
Ozama, Manguito y Cristo Rey, 
pertenecientes a los Tres 
Brazos, para El Ayuntamiento 
De Santo Domingo Este (ASDE)

6



PRIMERA ETAPA DEL PROYECTO:

Para el año 2022 el Programa de las Naciones Unidas realiza un levantamiento para
implementar un “Proyecto Laboratorio en Manejo de Residuos Sólidos”, escogiendo a
FUNDOAMOR como fundación ejecutora por su credibilidad y trayectoria de trabajos sociales
en dos Barrios de Las Lilas y Rivera del Ozama pertenecientes a Los Tres Brazos, dePrograma
de las Naciones Unidas (PNUD) una Propuesta enmarcada dentro del Proyecto: Experimentos
Santo Domingo Este. Intervenciones para una gestión integral de residuos sólidos. El
mismo tenía como SERVICIO: Implementación de portafolio de experimentos de mejora en la
gestión integral de los residuos sólidos en el sector Las Lilas y Ribera del Ozama, Los Tres
Brazos, Municipio de Santo Domingo Este, República Dominicana.

Este experimento era un acuerdo establecido a manera de experimento entre el Programa de
las Naciones Unidas (PNUD) y el Ayuntamiento de Santo Domingo Este (ASDE), escogiendo a
nuestra Institución FUNDOAMOR cómo gestora del mismo por la incidencia de un buen
desarrollo de trabajo en las zonas a ser intervenidas.
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Teniendo como fecha de cierre el 30 de octubre del 2023 De este Experimento-Proyecto trajo 
como resultado un Acuerdo de trabajo entre FUNDOAMOR y el ASDE, logrando por buena 
gestión e impacto social del Proyecto extenderlo hasta el 15 de abril del 2024.

El Proyecto contempló la adquisición de 4 motocargas ya que los camiones del ASDE no 
pueden entrar por los callejones y si bajan a las calles no pueden subir por el peso que 
genera la cantidad de residuos sólidos diarios. La modalidad de la recogida de los Residuos 
es llevada a cabo a través de Motocargas, las cuales son de fácil transito por los callejones 
de las comunidades, éstas vierten los desechos en los camiones compactadores del ASDE 
colocados en puntos estratégicos para los mismos.

Con la implementación del Programa de Residuos sólidos desarrollado desde el mes de abril 
2023 a Marzo 2024 con apoyo de la Antigua alcaldía en dos barrios Las Lilas Y Rivera del 
Ozama pudimos retirar de las calles y callejones de Los Tres Brazos la cantidad de 3,204 
toneladas de residuos sólidos y 120 kilos de plásticos.

Al finalizar el proyecto y contemplado en el contrato firmado por el ASDE y FUNDOAMOR 
hicimos la devolución de las 4 motocargas al ASDE, no pudiendo dar continuidad como 
institución a la recogida de los residuos.  45



SEGUNDA ETAPA DEL PROYECTO:

La recogida de los residuos sólidos se vio mermada desde el mes de abril hasta 
el mes de Junio del 2024, en vista del cúmulo de residuos, la comunidad se 
moviliza ante las nuevas autoridades del ASDE. Provocando con ellos que el 
Alcalde revisara el proyecto pasado

En vista de los resultados positivos alcanzados, las buenas prácticas en la 
ejecución del Proyecto y la demanda de los comunitarios de que 
continuáramos con los trabajos y la recomendación del PNUD de que 
fueramos nosotros que lo ejecutaramos, las nuevas autoridades del ASDE 
pone en ejecución el proyecto a partir de 1ro de Julio del 2024.

El nuevo proyecto que nos encontramos ejecutando tiene un nuevo 
componente que es el de Reciclaje y Compactación de los residuos Sólidos y un 
aumento de las comunidades a trabajar las cuales son: Rivera del Ozama, Las 
Lilas, Los Manguitos y Cristo Rey 46



Imágenes de cómo encontramos
Los Tres Brazos
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ANTES

Imagen de 

Vertedero 

justo frente a la 

cancha deportiva 

en el Barrio de 

Las Lila
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DESPUES

Imagen de Vertedero 

justo frente a la cancha 

deportiva 

en el Barrio de Las Lila



Cañada de Los Tres 
Brazos antes de ser 
Intervenida.

Se visualiza la cantidad de 
residuos plásticos
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Cañada luego de ser intervenida
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IMÁGENES DE PRIMERA ETAPA DEL CENTRO 
MODELO DE ACOPIO 
PARA RESIDUOS Y RECICLAJE
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Trabajos iniciales para la adecuación 
del centro Modelo de Acopio
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Imágenes de recolección 
de Residuos solidos
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Choferes y Motocargas
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Recoleccion y Vertido de Residuos Sólidos
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PARTICIPACIÓN SOCIAL COMUNITARIA
CURSOS, CHARLAS Y TALLERES
CONVENIOS Y VISITAS IMPORTANTES A 
LA ZONA DE LOS TRES BRAZOS
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FUNDOAMOR IMPACTA DIRECTA Y EFECTIVAMENTE EN LOS SEGMENTOS MAS VULNERABLES DE LA 
POBLACION COMO BENEFICIARIOS: Con las diversas acciones que llevamos a acabo tenemos un mayor 
alcance en nuestros objetivos de trabajo ampliando la asistencias a los adultos mayores, mejorando los 
programas alimentarios, contribuyendo con el Medio Ambiente y un entorno amigable salvando las 
comunidades que nos rodean de los Residuos sólidos mal manejados.

Todas estas acciones son posibles por la coordinación con entidades locales e internacionales con las cuales, 
bajo modalidades de convenios, hemos podido fortalecer los programas existentes e implementación de 
nuevos.

Hemos realizado en el transcurrir de los tiempos cientos de cursos y talleres para concientizar y educar a  
nuestros comunitarios, entre ellos podemos citar, los recientes realizados como son Reciclaje y separación de 
desechos desde el  hogar, formación de formadores para trabajar con los grupos en sus comunidades el 
manejo adecuado de los Residuos sólidos, charlas a las mujeres de prevención del cáncer de mamás, charlas 
a adolescentes sobre el embarazos a temprana edad y sus consecuencias, entre muchas otras,

Hemos dado asistencia en coordinación con la Defensa civil en los momentos en que nuestras comunidades 
se ven impactadas por los fenómenos atmosféricos.

A nuestra institución llegan diferentes instituciones movidas a conocer el territorio entre ellas la Encargada 
del PNUD en el país, Ciudad Alternativa, CIPROS, FUNDELOSA, Comité de Cultura de Los Tres Brazos, el 
Encargado de Desarrollo Provincial, Encargado de Gestión social del MOP, Foro Ciudaadano, entre otras.59
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OTRAS COMPETENCIAS

Asistencia Económica:

En coordinación con el Proyecto de Ciudad Alternativa Habitat Saludable Sostenible (HABISO) Fondo de Cascada la

institución creó un BANCO DE HERRAMIENTAS (Taladro, Sierra, Machetes, Mochas, Palas, Picos, Carretillas, entre

otras) el cual brinda facilidades a la comunidad con herramientas con las cuales podrán realizar tareas cotidianas y de

emergencia que se presenten en los barrios sin ningún costo.

Hemos servido de promotor de las actividades de economía solidaria en el ámbito local y municipal habiendo sido la

sombrilla institucional para crear la Cooperativa La Trinitaria del Sector de Los Tres Brazos.

FUNDOAMOR Y LA COORDINACION DE PLATAFORMA DESARROLLO: Somos el espacio de

discusión de prioridades en procura incidir en las entidades cooperantes nacional e internacional, para

impulsar el desarrollo entre ellas: Ciudad Alternativa, (C.A.), Plan De Asistencia Social De La Presidencia De

Presidencia (PS) Organización De La Naciones Unidas Para La Alimentación Y La Agricultura (FAO),Comité

Para La Defensa Barrial (COPADEBA), Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE),Dirección De Ligas Y

Clubes (MIDERD) Escuelas Vocacionales De La Fuerzas Armada(FARD), Ministerio De Educación

(MINERD), Mancomunidad Del Gran Santo Domingo (MSD), Instituto de Formación Técnico Profesional

(INFOTEP)
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PROYECTOS AMBIENTALES:

 Hemos trabajado como parte del Proyecto de Ciudad Alternativa Proyecto Habitat Saludable

Sostenible (HABISO) teniendo como finalidad mejorar la calidad de vida de la población

asentada en los barrios de las márgenes occidental (Distrito Nacional) y Oriental Río Ozama

(tocándonos a nosotros esta parte) el objetivo era lograr un hábitat saludable en ambas partes

del Río Ozama promoviendo un desarrollo sostenible, teniendo como acción “las personas”

en relación armónica entre sí y con su medioambiente.

 Proyecto Saneamientos de los Barrios Marginales de Santo Domingo (SABAMAR)

ejecutado con Fondos de la Unión Europea solución de problemas de cañadas, planta de

tratamiento, suministro de agua potable, transfer de residuos sólidos y creación de micro

empresas comunitarias encargadas para recoger la basura se creó Empresa Comunitaria de

Recogida de Basura de Los Tres Brazos (ESCOREBA-3)



ANALISIS INTERNO 
INSTITUCIONAL
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NUESTRO PITCH: 

•

Somos una institución dedicada a
contribuir con el progreso y desarrollo de
los comunitarios, llevando educación
alternativa, aportando al arte y cultura,
realizando cursos de emprendimiento
personal, aportando a la participación
social y promoción de una economía
circular, enseñando que con integración y
aprendizaje pueden lograr mejorar su
calidad de vida y su entorno, nuestra
zona de trabajo está focalizada a las
comunidades del sector Los Tres Brazos
de Santo Domingo Este.

•
13



F O D A 
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F O D A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Reconocimiento de las 

comunidades

Alianzas estratégicas con 

organizaciones de la Sociedad 

Civil, Sector Público y Privado.

Limitaciones financieras para 

implementar programas a gran 

escala.

Cambios en las políticas 

gubernamentales

Experiencia en la Gestión de 

Residuos Sólidos

Acceso a fondos y recursos 

para implementar proyectos.

Falta de Infraestructuras 

adecuadas para impartir 

docencia.

Aumento de organizaciones es 

que trabajen nuestros temas

Más de 100 Instrumentos 

musicales 

Lograr el Apoyo de Organismos 

cooperantes para proyectos 

autosostenibles

Dependencia de donaciones y 

financiamiento.

Resistencia de la comunidad 

para aplicar las prácticas en 

manejo adecuado de residuos. 

solidos

Banco de Herramientas para 

uso de las comunidades

Expandir el alcance de las 

actividades a más 

comunidades

Falta de más motocargas para 

expandir el trabajo a mas zonas

Que al finalizar el Proyecto de 

Residuos el ASDE retire las 

motocargas asignadas a 

FUNDOAMOR

Equipo Técnico Profesional y 

excelente clima laboral

El poder generar Mayor 

Conciencia Ambiental.

Escases  de personas solidarias 

en las zonas de intervención.

Impacto de los Fenómenos 

naturales.



ANÁLISIS FODA

Sobre la base de este análisis, nuestra
Fundación se encuentra con las
capacidades internas necesarias para
el desarrollo de cursos y actividades
para mujeres niños, niñas y
adolescentes, así como para la gestión
de Residuos Sólidos en las
comunidades de Los Tres Brazos del
Municipio Santo Domingo Este.

Debemos potenciar nuestras
fortalezas, aprovechar las
oportunidades para expandir nuestro
proyecto creando alianzas con
organizaciones que estén alineadas
con nuestros Objetivos Estratégicos,
así como la canalización de los fondos
necesarios para lograr tener una
infraestructura adecuada para
impartir docencia y poder lograr abrir
la matricula para más estudiantes.

Adquisición de más motocargas para
lograr impactar todas las comunidades
que viven en la margen del río ozama75
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Trabajaremos para superar nuestras debilidades con
un fortalecimiento a lo interno de la institución y
creando estrategias de abordar las diferentes
organizaciones tanto del estado como privadas para
la canalización de fondos, así como crear planes de
acciones para cubrir actividades y necesidades
puntuales, ayudando con ellos a tener una base
financiera sólida.

Focalizados en estos lineamientos podremos seguir
brindando herramientas para el desarrollo de
capacidades de las mujeres emprendedoras, de los
niños, niñas y adolescentes con actitudes musicales,
así como en la gestión de Residuos Sólidos en las
comunidades que vamos a impactar, fomentando la
economía circular, prácticas responsables que
protejan el entorno natural y mejoren la calidad de
vida de sus habitantes.

Cont. Análisis FODA



REVISIÓN Y ANÁLISIS DE 
OTRAS ORGANIZACIONES 

ANALIZANDO SUS 
ESTRATEGIAS Y 

RECAUDACIÓN DE FONDOS
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Nos encontramos con diferentes instituciones 
que dentro de sus líneas de trabajo están la 
Educación Alternativa, arte y cultura, 
desarrollo de las mujeres, protección del 
Medio Ambiente, específicamente los residuos 
sólidos,  tomando en consideración el área 
territorial en que nos desarrollamos, nos 
enfocamos en las instituciones que 
presentaban oportunidades al logro de 
nuestros objetivos estratégicos.

Analizando e incluso llegando a consensuar 
acuerdos con algunas de ellas.
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INTITUCIONES PREVISTAS PARA REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS Y/O PROGRAMAS

1. Ayuntamiento Santo Domingo Este
2. Ministerio de Medio Ambiente
3. Ministerio de Cultura
4. Consejo Nacional de Personas Envejecientes (CONAPE)
5. Dirección General de Bellas Artes.
6. Programa de Pequeños Subsidios (PPS), pertenece al PNUD
7. Mancomunidad del Gran Santo Domingo
8. Unidad Ejecutora para la Recaudación de Barrios y Entorno (URBE)
9. NUVI
10. Grupo Rica 
11. Cervecería Nacional Dominicana
12. Embotelladora Dominicana
13. Nesplas
14. Ciudad Alternativa
15. FUNDELOSA
16. Fundación Tropigas
17. GIZ Cooperación Alemana para el Desarrollo
18. Organización Una Vaina Verde
19. Fundación Popular
20. Molinos Ozama.
21. INFOTEP
22. Escuela Vocacional de Las Fuerzas Armadas y al Policía Nacional
23. Rescate Ozama



#1
Fortalecimiento Institucional

• #2

• Liderazgo en Desarrollo de 
capacidades y Gestión de 

Residuos Solidos

#3
Rendimiento y Sostenibilidad 

Financiera

EJES ESTRATÉGICOS
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OBJETIVOS METAS INDICADORES INICIATIVAS
Perspectivas financieras:
Lograr un rendimiento operativo  en la 
organización, que permita una 
independencia financiera, dar salida a las 
planificaciones estratégicas y obtener un 
crecimiento positivo y que podamos 
sostener.

Aumentar en un 25 % anual la estabilidad 
financiera para cubrir los gastos operativos 
de la asociación. (para cada año, realizando 
una evaluación de medio término)

• Estados Financieros de la asociación
• Registros de ingresos y gastos del 

Centro de acopio

*Captación de 2 empresas por año
*Firma de 13 Acuerdos institucionales con 
proyección para los años 2025 hasta el año 
2027.

Perspectiva del cliente (Beneficiarios): 
• Condiciones dadas para aumento de la 

matricula en los cursos
• Contar con comunidades empoderadas 

y con capacidades instaladas para el 
manejo adecuado de los residuos 
sólidos.

• El 95 % de las comunidades recibe 
charlas de motivación para entrar a 
uno de los cursos

• Aperturar 2 nuevas modalidades de 
capacitación

• Concientizar en un 100% a las 
comunidades de los Tres Brazos, sobre 
la importancia del manejo adecuado de 
los residuos solidos.

• Fomentar en un 100% la separación de 
residuos solidos y promover el reciclaje.

• Mejorar en un 98% la infraestructura 
para la gestión eficiente de residuos.

• Terminar la infraestructura del local de 
FUNDOAMOR para las aulas de 
docencia

• Adquisición de 6 Motocargas para 
expandir la recogida de residuos

• Involucrar en un 100% a la 
comunidades de la Ribera del Ozama y 
Las Lilas en actividades de manejo de 
residuos solidos

• Recuento de los Comunidades 
• Levantamiento con formularios de 

Impacto Social
• Registros de Inscripciones
• Facturas, ordenes de compras y 

comprobantes de pagos

• 240 Graduandos anual en diferentes 
categorías

• 100 niños forman la Banda de Musica
• 120 comunitarios formados como 

formadores líderes
• 30 Comunitarios capacitados en 

Reciclaje
• 80% de los comunitarios de la Ribera 

del Ozama y Las Lilas del Sector de los 
Tres Brazos, tienen conocimientos en 
manejo de residuos sólidos

• 50%  de la Población Medida para tener 
resultados de Impacto logrado.

81



OBJETIVOS METAS INDICADORES INICIATIVAS

Perspectiva de los procesos 
internos: 
Crear una cultura 
organizacional fortalecida 
donde se implementen los 
manuales de políticas, 
procedimientos y procesos, 
asegurando la calidad y 
mejoramiento sostenido de la 
gestión y desempeño 
institucional.

*Diseñar e implementar en un 100% los 

diferentes manuales de procedimientos 

Institucionales.

Formulario de Evaluación de Desempeño 

para Empleados

Formulario de Impacto Social para ser 

aplicado en las zonas en que trabajemos

Adecuación de la gestión institucional a los 

requerimientos de los órganos rectores 

Manual para Formulación, Monitoreo y 

Evaluación de Planes, Programas y 

Proyecto

Levantamiento para crear una base de Datos 

de Instituciones Nacionales e 

Internacionales que trabajan Medio 

Ambiente, Cooperantes y sus líneas de 

apoyo y períodos establecidos para 

llamados a presentar proyectos

Calendario institucional de Acciones, metas, 

Responsables y Estado 

Informes de Diseños de manuales 
de procedimientos 
institucionales.

* 4 manuales de Procedimientos 
institucionales, para las diferentes 
áreas de la institución
*Matriz en Excel en carpeta 
compartida para medir resultados 
de Impacto logrado
*3 Adecuaciones a las normativas 
Institucional
*Creación de una base de datos 
referencial con estadísticas y 
datos necesarios a ser tomados 
en consideración  para las 
formulaciones de proyectos
*Semáforo Institucional para 
Identificación de Tiempos y 
estadio de las acciones con 
colores

Perspectiva de aprendizaje y 
crecimiento: 
Contar con un equipo de 
trabajo altamente capacitado.

Capacitar en un 100% a nuestro 
equipo de trabajo para que 
adquieran conocimientos en el 
tema de Residuos sólidos y 
reciclaje.

Numero de certificados 
adquiridos por el equipo.

Desarrollar un asociación con una 
empresa de cursos en línea con 
alta experiencia en la materia.
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Indicadores de Sostenibilidad

Son fundamentales para FUNDOAMOR poder medir su impacto y
desempeño en términos ambientales, sociales y económicos. Al
monitorear y evaluar regularmente estos indicadores, la organización
podrá identificar áreas de mejora, demostrar su impacto positivo para
replicar y los negativos para mejorar, garantizar la eficacia de sus
programas de gestión de residuos sólidos en las comunidades vulnerables.

A continuación, se presentan algunos indicadores de sostenibilidad
relevantes para esta organización.

83



Impacto Social
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IMPACTO ECONÓMICO:
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Impacto Ambiental
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Análisis de los Principales Stakeholders

Al identificar a los stakeholders claves y establecer las acciones necesarias para satisfacer, gestionar,
monitorear e informar a cada uno de ellos, fortaleceremos nuestras relaciones, aumentaremos nuestro
impacto y mejoraremos la capacidad de brindar herramientas efectivas para lograr un aumento en el
desarrollo económico y social de las comunidades y mejorar la gestión de residuos sólidos en las
comunidades vulnerables en las que trabajamos.

Con éste mapeo y análisis hemos identificado a las personas, organizaciones de la sociedad civil,
cooperantes claves con los que vamos a realizar alianzas estratégicas.

A continuación les presentamos los principales stakeholders y las acciones que FUNDOAMOR llevará a
cabo con respecto a cada uno de ellos:ómico
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Comunidades vulnerables

• - SATISFACER:

Proporcionar cursos de capacitación para instalar habilidades y pautas para
emprender negocios informales, herramientas y recursos para la gestión de
residuos sólidos, mejorar la calidad de vida y el entorno de las comunidades.

• - GESTIONAR:

Establecer programas de sensibilización, capacitación y participación
comunitaria.

• - MONITOREAR:

Evaluar el impacto de las acciones en las comunidades, recopilar feedback y
retroalimentación.

• - INFORMAR:

Comunicar los resultados, logros y próximas actividades a las comunidades de
manera clara y transparente.
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Autoridades locales y gubernamentales

• SATISFACER:
Colaborar en la planificación y ejecución de políticas y programas de
de capacitación y gestión de residuos sólidos a nivel local, alineadas a
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

• GESTIONAR:
Establecer alianzas estratégicas y participar en reuniones y mesas de
trabajo. Someter propuestas de programas para solicitar subvención
del estado para su ejecución

• MONITOREAR:
Seguir de cerca las regulaciones y normativas de educación técnico
profesional, arte y cultura y medio ambiente

• INFORMAR:
Mantener informadas a las autoridades sobre las actividades, impacto
y necesidades de la fundación, así como cumplir con los Requisitos
establecidos por el Estado de Rendición de Cuentas.
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Empresas sector privado y Cooperantes

• SATISFACER:
Lograr el cumplimiento de las meta para llegar al alcance de los objetivos planificados

• GESTIONAR:
Para la empresas: Fomentar el aporte de un porcentaje bajo la línea de responsabilidad social empresarial para el
apoyo financiero, donaciones de recursos o voluntariado corporativo, promover la adopción de prácticas
sostenibles.
Para los cooperantes: Formular propuesta cumpliendo con sus normas de solicitudes en los períodos que tienen
establecidos

• MONITOREAR:
Evaluar el impacto de las colaboraciones y los compromisos contractuales establecidos

• INFORMAR:
Para las empresas: Realizar evaluaciones de medio término y Finales, acompañadas de evaluación financiera con
el cumplimiento de los recursos aprobados por líneas de ejecución. Presentar informes de resultados a cada una
de las empresas que nos brindan apoyo. Estos informes deberán ir acorde a los requerimientos establecidos en
los contratos o Programas de donación firmados

Para los Cooperantes: Seguir los lineamientos pautados en los Términos de Referencia utilizados para las
rendiciones de informes, ya que cada organismo de cooperación tiene políticas diferentes.
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Organizaciones de la sociedad civil
y ONG’s ambientales

• SATISFACER:
Colaborar en proyectos conjuntos, intercambiar buenas
prácticas y fortalecer la red de apoyo

• GESTIONAR:
Participar en espacios de diálogo, coordinación y cooperación
con otras organizaciones, promover las mesas de gobernanzas
en Buenas Prácticas en Gestión de Residuos Sólidos.

• MONITOREAR:
Evaluar el impacto de las acciones conjuntas y el alcance de los
proyectos colaborativos.

• INFORMAR:
Compartir información relevante, lecciones aprendidas y
resultados de las actividades realizadas.
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Comunicación interna y externa

Mantener una comunicación clara

y efectiva tanto interna como

externa es fundamental para

FUNDOAMOR. A continuación,

se presentan algunos mensajes

clave que pueden ser utilizados

para mantener una comunicación

efectiva
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Comunicación Interna

Trabajo en equipo: "Juntos, como equipo, podemos lograr un 
impacto positivo significativo en la gestión de 
residuos sólidos. ¡Cada uno de nosotros es parte 
fundamental de este proceso!"

Transparencia y colaboración: "Fomentamos la transparencia en nuestras 
acciones y promovemos la colaboración entre 
todos los miembros de la asociación para 
alcanzar nuestros objetivos comunes."

Reconocimiento del esfuerzo: "Valoramos el arduo trabajo y dedicación de cada 
miembro del equipo en la promoción de una 
gestión eficiente de residuos. ¡Su contribución es 
clave para nuestro éxito!"
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Comunicación Externa:
Sensibilización y educación: "Ayúdanos a crear conciencia sobre la 

importancia de la educción y la gestión 
adecuada de residuos para construir un futuro 
más sostenible y limpio para todos."

Invitación a la acción: "¡Únete a nuestra causa! Tú también puedes 
formar parte del cambio y contribuir al aumento 
de la economía del hogar y la protección del 
medio ambiente a través de prácticas 
responsables de gestión de residuos."

Impacto social y ambiental: "Descubre cómo nuestras herramientas y 
programas están generando un impacto 
positivo en las comunidades y su entorno

Agradecimiento a donantes y colaboradores: "Agradecemos a nuestros donantes, 
colaboradores y aliados por su apoyo continuo 
en nuestra misión de promover acciones 
eficientes para las comunidades  ¡Juntos 
estamos haciendo la diferencia!"
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Viaje hacia la 
esperanza

Y QUE ES LA 
ESPERANZA????
???
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Justo donde convergen los ríos es de donde 
viene nuestro nombre allí se forma Nuestra Isla 
de La Esperanza Madre de Los Tres Brazos.

La Esperanza de poder salvar nuestro Río

La Esperanza de tener un rio amigable, 
ecoturístico que potencialice el 
emprendimiento económico.

La Esperanza de poder aportar a tener una 
comunidad digna.

Te invitamos a navegar con nosotros a conocer 
nuestra pequeña isla, humerales y faunas, que 
forman parte de nuestras áreas protegidas de 
la cuenca baja del Ozama e Isabela, trabajemos 
juntos por la preservación de nuestros ríos y 
nuestro medio ambiente
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SI SE HAN VISTO MOTIVADOS CON NUESTRA CAUSA,

recuerden que FUNDOAMOR necesita realizar ALIANZAS ESTRATÉGICAS para
llegar a alcanzar los recursos necesarios y con ellos desarrollar los diferentes
proyectos que llevamos en nuestra institución, estamos en la mejor
disposición de coordinar con ustedes los ajustes necesarios para lograr la
visión estratégica establecida con el cooperante para juntos:
“Contribuir al impacto de mejorar la calidad de vida directa o indirectamente
de 70 mil familias que viven en comunidades que pertenecen al sector de Los
Tres Brazos de Santo Domingo Este, quienes se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad y hacinamiento por falta de oportunidades, desempleo y las
inundaciones que provocan las lluvias y los ciclones que impactan nuestro

país.”

AVISO IMPORTANTE97



! ! ! RECUERDEN NUESTRO SLOGAN ! ! !
“OPORTUNIDAD DE CONTRIBUIR”
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